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Kon ssegregerad arbetsm arknad

« Kvinnor och man dr verksamma inom olika * En ojamn fordelning av médn och kvinnor pa
sektorer olika hierarkiska positioner
* Kvinnodominerade sektorer har: ¢ Main har oftare:
» Lagre lon * Chefspositioner
« Lagre status * Hogre status

* Fler anstdllda per chef
* Fler tidsbegransat anstdllda
* Mer otrygghet i anstdllningen

Battre mojligheter till utveckling
Béttre tillgang till resurser i arbetet

Mer mojlighet att paverka arbetstider
« Hogre krav i arbetet

 Lagre tillgdng till resurser att utfora
arbetet


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Mer påfrestande arbetsvillkor i kvinnodominerat välfärdstjänstearbetet leder också till stressrelatarad ohälsa och sjukfrånvaro, men också missnöjesrelaterad personalomsättning.
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Phase 2

Outcomes

IMBALANCE SITUATION
¥

Compensation

Stress related symptoms/ ill-health

Exit (sick leave or Demand-reduction Voice
work place exit)
L]
Moral stress
|
Rationalisation and/
or disengagement
|
Alienation/loss of
. professional meaning
v 1 L
Competence loss, Reduced quality, More sustainable work
reduced continuity, deprofessionalisation situation, work life
increased workload balance




Slutsatser

De olika sfrategierna har inte enbarf individuella
konsekvenser i form av sfressrelaterad ohdlsa, utan
paverkar dven arbetets kvalitet och professionell
utveckling.

Den héga arbetsbelastningen fycks tvinga
socialsekreterarna till strategier som gdar emot deras
professionella ansprdak och bedémningar av god
kvalitet.

Resultaten i studien vécker frdgor om organisatoriska
strukturer och styrsystem som tycks gora den
strategiska och politiska niva i organisationen fri fran
ansvar fOr konsekvenserna av de kvalitefssdnkande
strafegier som professionen tvingas till.



Hur kommer det sig att det dr en sadan
bristfillig dialog inom socialtjinsten?



Problematisk styrning och uppfoljning

av kvalitet — eft exempel

« Kvalitetsarbetet ar integrerat i budgetprocessen for att skapa en gemensam struktur
for uppfolining, utveckling, styrning och avstdmning av resursnivéer.

- Budgeten dr det 6verordnande styrdokumentet och innehdller mal och ekonomi for
verksamheten.

« Kommunfullmd&ktiges vision och mal konkretiseras i olika mdélformuleringar som sedan bryts
ner i organisationen.

« Tanken ar att ndmnder/bolagsstyrelser Ibpande ska félja sina verksamheter och gora
ompirioriteringar som leder till maluppfyllelse inom givha budgetramar.

« Malen maste darfér vara méatbara och mdaluppfyllelsen ska redovisas i de s kallade
verksamhetsberdttelserna.



| studien framkommer att de indikatorer
som marts

* Inte sGger sd mycket om verksamhetskvalitet (svart att mdata
kvalitet | socialtjanst)

* Indikatorerna forsdker fanga politikernas mal, (malstyrning)
medan andra professionella mal som socialtj@nstlag,
foreskrifter etcetera "tas for givet”

« TillrkGttalagda presentationer av resultaten. Man lyfter fram det
man har safsat pd och lyckats med. "Reklam- broschyrer”
(Image)

- Man "far" eller vagar inte rapportera avvikelser frdn de
uppstallda malen (jdmférelser med andra)



Och att...

- Matsystem som kan ge incitament till underldtenhetssynder.
(Exempelvis, mdlet att personer med psykiska funktionshinder
ska bli mer sjalvstandiga mats genom minskat antal
hjalptimmar) (kostnadskontroll)

* Inga system (eller incitament) att rapportera eventuella brister
som kommer av budgethdllining. (Image)



Kvalitet!? Ja "Det ar oftast gront”.

« "(Men om jag uppfattar dig rétt sa dr det i huvudsak de
har indikatorerna, om de ar uppftyllda eller inte som 4ar er
huvudsakliga kdlla till information om kvalitets-
uppfolining?) Ja och manadsrapporter och
budgetrapporter ocksd naturligtvis. Men de hdr réda,
gula, gréona ar viktiga, och de dr ju oftast grona. Alltsa det

ar inte mycket som ar gult och definifivt inte mycket som
ar rott”. (politiker)



Socialsekreterare om styrning och dialog:

« Det handlar om vad jag férvéntas astadkomma och vad vi som
verksamhet behoéver fokusera pa utifran vad politikerna har satt for
mal. Alltsd man sitter hér med verkligheten och férsdker f& ihop den
och sen ska man goéra sadana hdr snygga mal som man ska uppnad.
Jag énskar att dialogen var om ndgonting helt annat. Som - Hur
funkar verksamheten egentligen? Hur sager vi ait den ska funka och
hur funkar den egentligen? Hur racker vi fill? Hur fa vi ihop vart
skrivande? Hur skoter vi det som forvantas av oss rent lagligt eller
juridiskt? Man skulle 6nska att ndgon kom och sag hur det faktiskt
var och inte hela tiden bara rapporterar att det funkar okej och s&
far vi se till att det verkar som att det funkar okej.”
(Socialsekreterare)



Villkor, dilemman och strategier — stressorer i
socialtjansten och dess samband med styrformer

* En riksomfattande enkdtstudie | samarbete med
Akademikerforbundet SSR och Vision (Finansiar AFA Forsdkring)

« Webbaserad enkdt som skickats ut vid tva tillfallen 2015 och
2016

» Socialsekreterare, Bistdndsbeddmare ,Chefer, och "Ovriga”



| min organisation upplever jag det som viktigare ait det "ser bra ut” i
verksamhetsbeskrivningar an att vi gor ett bra arbete pa riktigt
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I min organisation kan man oppet diskutera kvalitetsbrister i verksamheten
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Ledningen agerar som om de vore man om att behalla sin personal
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Vad predicerar socialarbetares vilja och val att stanna kvar pa sin
arbetsplats?

Astvik, W., Welander, J., & Larsson, R. (2019). Reasons for staying: A longitudinal
study of work conditions predicting social workers” willingness to stay in their

organisation. The British Journal of Social Work. Advance online publication. doi:
10.1093 /bjsw /bcz103

 Stannare &r de som dr kvar i organisationen 2016 och som hade Idgo
infentioner att sluta vid matningen 2015 (n=1368)

« Ladmnare &r de som har I[dmnat organisationen vid matningen 2016
(Nh=1182)



Tabellen visar resultat av univariata och multivariata logistiska regressioner med
stannare som utfallsvariabel, kodad 0=limnare (n=1182) , 1=stannare (n=1368 )

Umivariat Multivarit

Predikior Skala OR 95% KI OR 95% KI
Ar inom soc_janst <4 1.0

5-10 1.22 098 -1.50 1.25 1.00 —1.57

11+ 2.89 1.90-276 195 1.58-239
Motstnidiga krav Hoga 1.0

Mellan 3.34 269-414 1.82 142 -231

Laga 591 4.66 - 7.51 2.09 1.54-282
Kvantitativa krav Hoéga 1.0

Mellan 294 239-3.61 1.66 1.31—-210

Laga 452 3.52-576 1.68 1.25-226
Oppenhet Lag 1.0

Mellan 289 236—-3.54 1.72 136 -218

Hog 4.90 391-614 2.30 1.70 - 3.12
Personalorientering Lag 1.0

Mellan 2.60 213-317 1.51 1.20-189

Hog 414 3.28—-523 1.56 1.15-212
Upplevd kvalhitet Lag 1.0

Mellan 424 3.24-555 1.82 1.34-245

Hog 7.93 5.45-10.43 195 133-285



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Upplevd kvalitet - Tycker du att klienterna som du och dina kollegor ansvarar för, får en god kvalitet? Kan du känna stolthet över det arbete som du utför? Är du nöjd med kvaliteten på det arbete du utför?
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Hallbar arbetsm 1150
via tillitsbaserad
styrnin g och ledning
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjournals.lub.lu.se%2Faoa%2Farticle%2Fview%2F21370&data=02%7C01%7Cwanja.astvik%40mdh.se%7C02c92ca6612049d41aae08d87114605b%7Ca1795b64dabd4758b988b309292316cf%7C0%7C0%7C637383679622007280&sdata=3me6Ihex%2FSkOgOIEMNMo8auwZ2Y6lLyVFi4zhOzthH8%3D&reserved=0

 Studiens syfte var att via fallstudier av goda exempel
inom socialtjansten understka konkreta
ledningspraktiker som kan sédgas falla inom ramen for
Tillitsdelegationens definition av tillitsbaserad
styrning och ledning - och som har betydelse for att
astadkomma hallbara arbetsmiljoer i véltarden.

» Tillitsbaserad styrning och ledning definieras som:

”styrning, kultur, arbetssadtt med fokus pa
verksamhetens syfte och brukarens behov, dédr varje
beslutsniva aktivt verkar {or att stimulera
samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla
relationer samt sdkerstilla formaga, integritet och
hjalpvillighet.”

(B I8 s 66)



Empiriskt material fran fallstudier av
socialtjanst-verksamhet i tre kommuner

i e

A-56000inv. PUkleig: Individ- och 18 intervjuer
stad/titort familjeomsorgen Policy- och
styrdokument

i1 oleieleniivs s Landsbygds- Barn- och 7 intervjuer
kommun ungdoms- Policy- och
enheten styrdokument
O S et Pendlings- Barn- och 10 intervjuer
kommun niara  ungdoms- Policy- och

storstad enheten styrdokument




Utgangspunkter
for forandring:

Hog personalomséttning, stressrelaterad
ohilsa, hoga sjukfranvarotal och
rekryteringssvarigheter

Dysfunktionell verksamhet med skenande
kostnader och bristfallig kvalitet

Fordandringstryck nerifran verksamheterna

Sambhadlleligt kontext: arbetsmiljofragor pa
agendan (nya AFS:en Organisatorisk och
social arbetsmiljo), Tillitsdelegationen och

problematisering av styrning - kritik mot
NPM



Viindpunkter 1 verksamhetsstyrningen for en
hallbar arbetsmiljo:

* Fran uppdragsmonolog till uppdragsdialog
Dialog utifran syftet med verksamheten, dar styrningen préaglas av
Oppenhet och professionell etik

* Fran individ- till systemperspektiv
Fokus pa organisatoriska villkor och férutsédttningar i arbetet dar man
stravar efter att balansera resurser mot stéllda krav



Viindpunkter 1 verksamhetsstyrningen for en
hallbar arbetsmiljo:

* Fran separering till integrering av arbetsmiljo och verksamhetskvalitet
Insikt om att arbetsmiljo och verksamhetskvalitet dr intimt
sammankopplade - parallellt arbete

 Fran kortsiktighet till langsiktighet i den ekonomiska styrningen
Insikt om personalstabilitetens betydelse for effektivt resursutnyttjande,
samverkan och verksamhetsutveckling



Slutsatser och rekommendationer

 Att astadkomma béttre arbetsmiljoer via tillitsbaserad styrning och ledning handlar inte i
forsta hand om att minska kontroll och att helt enkelt lita pa att de
vilfardsprofessionella gor det de ska. Det handlar snarare om att skapa strukturer och
forutsiattningar for att valfardprofessionella ska kunna gora det de ska.

» Tillitsbaserad styrning och ledning fordrar, sa som vi ser det, att organisationerna genom
hela styrkedjan agerar tillitsvdrdigt genom att sdkerstdlla férmaga, integritet och
hjdlpvillighet hos dem som ir satta att utfora det arbete som verksamheterna dr till for.
Detta sdkerstdllande innebér att styrningen och ledningen fokuserar pa att skapa ritt
forutsdttningar for personalen att kunna gora sitt jobb, liksom att styrningen och
ledningen haller den professionella etiken och det sa kallade @mbetsmannaetoset hogt.



Nytt Fortefinansierat forskningsprogram vid MDU

« Arbetsplatsens struktur och arbetsrelaterad ohdlsa: kvinnodominans,
organisatoriska faktorer, atgdrder och politiska beslut i kommunal
forvaltning ( 2023-2029) Programansvarig Karin Halldéen

« Eff delprojekt ska adressera problemet med obalansen mellan krav och
resurser och problemet med ett decenftraliserat ansvar aff hantera
obalansen. Kan medvetenhet om bortprioriteringar férandra
resurstilldelning2 Kan ékat ansvarsutkrévande pd rétt nivd minska bérdan
for personal nGrmast medborgarene
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